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Beskrivning av tjiansten Bitmataren.fi

Tjansten Bitmataren.fi tillhandahalls av Transport- och kommunikationsverket Traficom
('Traficom'), PB 320, 00101 Helsingfors.

Denna beskrivning av tjénsten tillampas pa tjansten Bitmataren.fi och pd innehallet i den. Alla
anvandare uppmanas att noggrant bekanta sig med beskrivningen av tjansten och med
dataskyddsbeskrivningen innan de bérjar anvanda tjansten. Traficom har ratt att andra denna
beskrivning av tjansten ensidigt och nar som helst.

1. Tjanstens syfte

Syftet med tjansten Bitmataren.fi ar att erbjuda ett nationellt matverktyg for bredbandsanslut-
ningars kvalitet, med vilket anvdndaren kan méta hastigheten och kvaliteten p& sin bredbands-
anslutning pa ett tillforlitligt och begripligt sétt.

Tjansten Bitmataren.fi ar tillganglig som mobilapplikation fér mobila enheter som anvander ope-
rativsystemen Android och iOS. Tjansten kan ocksd anvédndas via de vanligaste webblésarna pa
adressen www.bittimittari.fi.

Traficom tillhandahaller tjdnsten for att hjdlpa anvandarna att béattre forsta sina internetanslut-
ningars kvalitet och hur de lampar sig for anvandarens behov, samt for att samla information
om anslutningarnas kvalitet for sina lagstadgade uppgifter. Exempelvis den positionsinformation
som apparaten meddelar till mobilapplikationen anvénds pa en generaliserad niva for att
studera funktionen hos Finlands bredbandsnatverk. Traficom anvénder uppgifterna fran
matresultaten som tjansten Bitmataren.fi ger bland annat i sin karttjanst.

Tjansten erbjuder dessutom en l&ngvarigare kvalitetsundersékning av fasta bredbandsanslut-
ningar. Den har kvalitetsrapporten fran undersékningen kan anvéndas av en part i ett abonne-
mangsavtal for att reklamera eventuella fel i kommunikationstjansten till operatéren.

2. Dataskydd

Tillhandahdllaren av tjansten féljer regelverket fér personuppgifter i behandlingen av person-
uppgifter. Tjdnsten forutsatter inte registrering och fragar inte efter till exempel anvéndarens
namn, telefonnummer, personbeteckning eller ekonomiska uppgifter, t.ex. bankkoder. Kakor
anvands inte i tjansten, men for webbldsargranssnittet anvands en teknik som liknar kakor. De
personuppgifter som tjdnsten samlar in dverlats inte till tredje parter. I tjansten Bitmétaren.fi
behandlas bl.a. IP-adressuppgifter fér anvdndarens terminal och med anvéndarens tillstand
terminalens positionsinformation. Narmare information om behandlingen av personuppgifter och
den registrerades rattigheter finns i dataskyddsbeskrivningen.

Transport- och kommunikationsverkets behandling av personuppgifter i tjansten Bitméataren.fi
baserar sig p@ utférandet av en uppgift av allmant intresse eller pd utévande av offentlig makt
som tillkommer den personuppgiftsansvariga. Behandlingen av positionsinformation i samband
med anvandningen av mobilapplikationen baserar sig dessutom pa personens samtycke.

3. Anvdndningsriattighet och tillstdnd som tjdnsten begar

Tjansten Bitmataren.fi kan anvéndas av varje fysisk person som har tillgang till en apparat som
kan anvandas fér matningen (t.ex. en mobiltelefon, dator eller surfplatta) och en fungerande
internetuppkoppling. Anvandaren behdver inte registrera sig for att anvanda tjéansten, och
Traficom kan inte identifiera anvandare av tjénsten. Barn under 13 ar kan anvénda tjansten
Bitmaétaren.fi med vardnadshavarnas samtycke. Att reklamera eventuella fel i
kommunikationstjanster ar dock méjligt endast for parter i ett avtal om
kommunikationstjanster.
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Tjanstens mobilapplikation ber om tillstand att anvdnda apparatens uppgifter och
positionsinformation nar man boérjar anvanda den. Mobilapplikationen behdver dessa rattigheter
for att spara och visa information som &r central fér tolkningen av métresultaten. Det gar att
anvanda mobilapplikationen for enstaka matningar dven om anvéndaren inte skulle ge tillstand
for tjansten att behandla uppgifter om terminalutrustningen och dess positionsinformation.
Detta kan dock paverka matresultatens omfattning.

Anvdndaren kan aven i efterhand andra och hantera de rattigheter som han eller hon ger till
mobilapplikationen via apparatens installningar.

Fér webblasargranssnittet anvdands en teknik som liknar kakor. Tekniken mojliggér att
maéthistoriken sparas pa anvéndarens terminalutrustning i ett s& kallat arbetsminne (local
storage). Det betyder att anvandare kan betrakta de matningar hen gjort tidigare.

4. Ansvarsbegransning

Traficom garanterar inte att tjansten ar kontinuerligt tillganglig. Det kan férekomma
driftsavbrott i tjansten pa grund av exempelvis underhallsarbeten, uppdateringar eller andra
tekniska orsaker. Traficom tillhandah&ller tjansten fér anvandarna “som sadan” och garanterar
inte att den fungerar pa alla tillgédngliga apparater eller i alla operativsystem- och
programvaruversioner. Andringar kan géras i tjansten i syfte att utveckla den.

Traficom har helt eller delvis ensam beslutanderatt for utveckling, dndring och avslutande av
tjansten.

De tolkningar av tjanstens kvalitet och lamplighet for olika anvandningsdndamal som visas i
tjansten Bitmataren.fi ar riktgivande och tar inte direkt stallning till hur ett enskilt abonnemang
eller en enskild tjénst fungerar i alla slags anvandningsférhdllanden. Tolkningarna baserar sig
pa tekniska gransvarden som faststéllts pa férhand och bakgrundberdkningar som gjorts utifran
dem. Traficom har faststéllt och uppdaterar gransvardena utifran expertbedémningar, olika
iakttagelser vid testning av tjanster samt synpunkter fran berérda parter.

Traficom garanterar inte att matresultaten fér abonnemang med en hastighet pa éver 1 Gbit/s
ar tillforlitliga, eftersom begrénsningar i matningarna som beror pa den apparat och
webbl&sarversion som anvénds framhé&vs i anslutningar som &r snabbare &n s3.

For att mata bredbandsanslutningens kvalitet anvander tjansten Bitmataren.fi en stor mangd
datadverforing, nar den skickar och tar emot de uppgifter som behdvs i matningen. Traficom
ansvarar inte for eventuella kostnader eller andra oldgenheter som tjénsten orsakar for
anvandaren exempelvis i en situation dar en begransad mangd datadverféring som ingar i
anvandarens abonnemangsavtal dverskrids.

5. Immateriella rattigheter

Tjansten innehdller material som &r skyddat genom Traficoms upphovsratt, varumérkesrétt
(Bittimittari) eller andra immateriella rattigheter, exempelvis mobilapplikationens utseende och
innehall. Olovlig anvandning av materialet &r férbjuden.
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